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Anliegen & Beschliisse Fahrgastbeirat des Kreises BergstraRe

Motivation und Vorgehen:

1

Die nachfolgenden Tabellen stellen eine Kommunikationsgrundlage Né_mnsm: den Mitgliedern des Fahrgastbeirats und den fiir die
Anliegen/Beschlisse zustandigen Institutionen dar.

lvon?

Durch die dauerhafte Aktualisierung dienen sie auch dem Monitoring iiber den Umgang mit den Anliegen/Beschlissen des
Fabrgastbeirats. AuRerdem erm&glicheén die Tabellen auch zu einem spéteren Zeitpunkt den Mitgliedern des Fahrgastbeirats sowie den
zusténdigen Institutionen zuriickliegende Anfragen und deren Beantwortung nachzuvollziehen.

Um Missverstandnissen vorzubeugen, wird die Tabelle gemeinsam von den Mitgliedern des Fahrgastbeirats und den Vertretern der
Institutionen in den Fahrgastbeiratssitzungen bearbeitet. D.h. Mitglieder des Fahrgastbeirats konnen ihre Anliegen in den Sitzungen wie
gewohnt vortragen. Die Anliegen werden direkt in die Tabelle eingetragen. Falls eine Anfrage ad hoc zu beantworten ist, geschieht dies
natiirlich, andernfalls wird von den Verantwortlichen bis zur darauffolgenden Sitzung eine Antwort vorbereitet, die dann in die
entsprechende Spalte eingetragen wird. Ob ein Thema damit erledigt ist oder nicht, wird dann gemeinsam im Plenum besprochen und
ein entsprechender Vermerk gesetzt.

In der Spalte "FGB" kann der Fzhrgastbeirat eigene Anmerkungen vornehmen.

In der Spalte "Erledigungsvermerk” wird ein neutraler Vermerk zum Bearbeitungsstand des Anliegens festgehalten, der in den Sitzungen
gemeinsam zwischen den Mitgliedern des Fahrgastbeirats und den verantwortiichen Institutionen getroffen wird. Folgende Kategorien
sind vorgesehen:

B in Bearbéitung

E erledigt

NVP Bearbeitung im Rahimen des Nahverkehrsplans

X aktuell nicht vorgesehen

Anliegen, die mit den Vermerken - E - oder - X - versehen wurden, werden zur Wahrung der Ubersichtlichkeit nur in der nichsten
Folgeversion der Tabelle dargestellt und danach ausgeblendet,

Eine Bearbeitung der Tabelle auBerhalb der Fahrgastbeiratssitzungen ist nicht vorgesehen. Die Tabelle liegt bei der Geschiftstelle
Fahrgastbeirat beim Kreis Bergstrafte.

Die Tabelle wird nach jeder Fahrgastbeiratssitzung von der Geschiftsstelle mit dem Protokoll an alle Mitglieder des Fahrgastbeirats und
an die Vertreter der verantwortlichen Institutionen verschickt sowie auf der Webseite des Kreises Bergstrale unter https://fwww.kreis-
bergstrasse.de/staticsite/staticsite.php?menuid=578&topmenu=56 zur Verfiigung gestellt.

Info

Stand: 23.06.2020
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Aktueller Sachstand bzw. aktuelle
Riickmeldungen Kreis/VRN/
Verkehrsunternehmen

Lid. Anliegen/Beobachtu Vortragszeit-
Nr. ng FGB punkt

Riickmeldung
am

Erledigungs-
vermerk

Anmerkung FGB

An kleineren Stationen ist nicht erkennbar, dass die An den Zielanzeigen der Ztige sind Fahrziele der Zugteile
Zuge der Linie RB67/68 in Neu-Edingen/Friedrichsfeld abgebildet. Ansagen im Zug ebenfalls vorhanden. Umstieg in
K1 geteilt werden. Darauf sollte besser hingewiesen 7. Sitzung  |Neu-Edingen/Friedrichsfeld wahrend der Zugteilung méglich, 10. Sitzung E
werden. 29.8.2019 |sofern man sich nicht im richtigen Zugteil befindet. Daher 22.01.2020
kein Handlungsbedarf fiir weitere Informationen an kleineren
Stationen. "
K2 Fahrplan an (H) Einhausen, Ringstrake wegen 9. Sitzung  |Ilm Rahmen des letzten Fahrplanwechsels behoben. 10. Sitzung E
dunkelbraun 19.11.2019 22.01.2020
Far Ruftaxi-Fahrpersonal relevante Angaben auf Fahrkartendesign unterscheidet sich von
K3 ~Karte ab 60" des VRN sind bei schlechtem Licht nur 9. Sitzung  |Verkehrsunternehmen zu Verkehrsunternehmen. 10. Sitzung E
schwer erkennbar (sollten gréRer und kontrastreicher | 19.11.2019 |Diesbeziiglich keine weiteren Beschwerden bekannt, daher 22.01.2020
gestaltet werden) wird derzeit kein Handlungsbedarf gesehen.
Ka An (H) Bensheim, Bahnhof fehlt der Fahrplan fir 9. Sitzung  |Im Rahmen des letzten Fahrplanwechsels im Dezember 10. Sitzung E
Buslinie 646 19.11.2019 2019 behoben. 22.01.2020
K5 An (H) Lorsch, Kaiser-Wilhelm-Platz fehlt Fahrplan fiir 9. Sitzung  |Im Rahmen des letzten Fahrplanwechsels im Dezember 10. Sitzung E
Buslinie 643 19.11.2019 2019 behoben. 22.01.2020
K6 An der (H) Heppenheim, Langnese fehlt Fahrplan fiir 9. Sitzung  |Im Rahmen des letzten Fahrplanwechsels im Dezember 10. Sitzung =
Buslinie 643 19.11.2019 2019 behoben. 22.01.2020
An der (H) Heppenheim, Von-Humboldt-Str. fehit 9. Sitziing Im Rahmen des letzten Fahrplanwechsels im Dezember 10. Sitzung
K7 |Fahrplan fir Buslinie 643 Richtung Einhausen/Birstadt 19.11.2019 2019 behoben. 22.01.2020 E
An der (H) Einhausen, Siedlung wird in den Bussen Die Ansage, dass alle Fahrgéste aussteigen sollen entfallt
K8 der Linie 640 angesagt, dass Endstation sei und alle 9. Sitzung  |kunftig. 10. Sitzung E
Fahrgéste aussteigen sollen, obwohl das Fahrzeug 19.11.2019 22.01.2020
i.d.R. weiter nach Bensheim fahrt.
An der (H) Einhausen, Ringstrale hangt ein Fahrplan, Der Fahrplan an der (H) Einhausen, RingstraRe dokumentiert
der angibt, dass die Linie 640 in Einhausen, Siedlung korrekt, dass die Linie 640 in Einhausen, Siedlung endet. Die
endet bzw. es fehlt der Hinweis, dass die Fahrten in 9. Sitzun Fahrten ab Haltestelle Einhausen, Siedlung (iiber Rathaus 10. Sitzun
K9 |der Regel (Uber Rathaus und Jacobstrale) zuriick 1 m 11.20 ._mm und Jacobstrale) zurlick nach Bensheim sind eigensténdige mm. 012 omm E
nach Bensheim fahren. Jajes Fahrten. Eine Darstellung des Fahrtplanes als Ringverkehr ist et
nach interner Priifung nicht vorgesehen.
Bei bestimmten Fahrern der Linie 640 kommt es zu Im Rahmen von Qualitatssicherungsmafnahmen der
grbReren Verspatungen, die bei anderen Fahrem nicht Verkehrsunternehmen wurde dieser Hinweis weiter verfolgt
auftreten. und entsprechende qualitdtssichernde MaRnahmen
9. Sitzung eingeleitet. Um solche Hinweise von OPNV Kunden zur 10. Sitzung
K10 a 11.2019 Verbesserung der OPNV Qualitat nutzen zu kénnen, sollten mm.o\_ 2020 E
[l diese vorzugsweise schriftlich mit den Rahmendaten (Linie, i
|Datum, Ort, Haltestelle) an das Beschwerdemanagement
(Kreis Bergstrae oder VRN) weitergegeben werden.
Anpassung Fahrplan der Schulbusfahrten aus Die Anschliisse sind gegeben.
K11 Vockelsbach nach Marlenbach so, dass Anschlisse in | 9. Sitzung 10. Sitzung E
Mbrienbach an Weschnitztalbahn Richtung Weinheim | 19.11.2019 22.01.2020
_Emmma_z werden.

Stand: 22.01.2020
FGB Sitzung 22.01.2020
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Erledigungs-
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Zugdurchsage fur Neckarhausen (b. Neckarsteinach) Der Sachverhalt wird durch den VRN zur nochmaligen
K12 erfolgt zu frih. Ausstiegsseite fur Heidelberg- 9. Sitzung  |Uberprifung an die DB Regio tibermittelt, da es bei der 10. Sitzung B
Schlierbach/Ziegelhausen wird in S-Bahnen S1/S2 19.11.2019 |Kommunikation ggii. DB Regio zu einer Verwechslung der 22.01.2020
|nicht richtig durchgesagt. Stationsnamen gekommen ist.
B1 Marketing und Ausweitung der VRN-Mobilitatsgarantie | 5. Sitzung  |Keine weiteren Marketingaktivitaten vorgesehen. 10. Sitzung X
Sl 08.11.2018 22:01:2020
Marketing und Ausweitung der VRN-Mobilitdtsgarantie Umgesetzt
B2 Ausweitung Geltungsbereich mindestens auf 5. Sitzung r E
Zeitkarten des Ausbildungsverkehrs. 08.11.2018
Marketing und Ausweitung der VRN-Mobilitétsgarantie Berlicksichtigung im Nahverkehrsplan 2020-2024:
B3 Ausweitung Gelfungsbereich auf Tages-, 5. Sitzung |MaRnahme M 16 10. Sitzung NVP
Mehrfahrtenkarten und Einzelfahrscheine. 08.11.2018 22.01.2020
Marketing und Ausweitung der VRN-Mobilitétsgarantie Berucksichtigung im Nahverkehrsplan 2020-2024;
Schaffung einer Mobilitétsgarantie filr Inhaber von 5. Sitzung |Manahme M 17
B4 | Fanrscheinen des RMV- VRN-Ubergangstarifs. 8.11.2018 b F¥E
Tarifintegration Ruftaxi Berticksichtigung im Nahverkehrsplan 2020-2024:
Ruftaxis im Kreis Bergstra3e sollen vollsténdig in den 5. Sitzun MaRnahme M 14 10. Sitzun
B5 |VRN-Tarif integriert werden (derzeit nur fiir Inhaber m. 11.20 ._w mm.o p momw NVP
von Jahres-, Halbjahres-und Ausbildungszeitkarten i e
zuschlagfrei).
Tarifintegration Ruftaxi Beriicksichtigung im Nahverkehrsplan 2020-2024;
Ruftaxis im ‘m__,ma Bergstrale sollen vollsténdig in den 5. Sitzung MaRnahme M 14 10. Sitzun
B6 |RMV-VRN- Ubergangstarif integriert werden (derzeit m. 11.2018 mm,o p momm NVP
mit keinem Fahrkartentyp zuschlagfrei nutzbar). 2 et
Weiterentwicklung SPNV im Kreis Bergstraiie Priifauftrdge zum Thema SPNV wurden in den NVP
Untersuchung diverser EinzelmaBnahmen; Aufnahme aufgenommen. Im Rahmen der Laufzeit des NVP werden die
B7 der MaBBnahmen als Priifauftrége in den lokalen 6. Sitzung  |Prifauftrage abgearbeitet. 10. Sitzung NVP
Nahverkehrsplan; Schriftliche Bereitstellung der 6.3.2019 22.01.2020
Untersuchungsergebnisse fir die FGB-Mitglieder
Schlieffung von Angebotsliicken im OPNV-Netz Beriicksichtigung im Nahverkehrsplan 2020-2024;
Untersuchung von 17 Relationen hinsichtlich Bewertungssystematik wurde u.a. im Rahmen der 7. FGB-
Schaffung bzw. Verbesserung des OPNV- Sitzung (29.8.2019) ausflhrlich vorgestelit.
B8 Verkehrsangebots mit geeigneten Bedienformen; 6. Sitzung 10. Sitzung NVP
Schriftliche Bereitstellung der 6.3.2019 22.01.2020
Untersuchungsergebnisse wéhrend der Bearbeitung
des NVP 2019-23; Plausible Darstellung der
Bewertungssystematik

FGB Sitzung 22.01.2020

Stand: 22.01.2020
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Einheitliche Rufnummer fiir Rufbus- und Ruftaxilinien
Rufbus-und Ruftaxilinien im Kreis Bergstrae sollen
uber einheitliche Telefonnummer und iiber
verschiedene Apps (mind. VRN) bestellt werden
kénnen. Die Vorbestellfrist sollte ebenfalls méglichst
verell itli It [ icht ggii_heute
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10. Sitzung
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veridngert werden.

B10

Inhalte fir den Nahverkehrsplan 2020-2024
(Stellungnahme ,Aktueller Arbeitsstand lokaler
Nahverkehrsplan 2020-2024 vor der zweiten
Beteiligungsstufe®)

10. Sitzung
22.01.2020

Vgl. TOP 1, FGB-Sitzung am 01. Juli 2020

NVP

FGB Sitzung 22.01.2020

Stand: 22.01.2020
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An kleineren Stationen ist nicht erkennbar, dass die An den Zielanzeigen der Zuge sind Fahrziele der Zugteile
Zuge der Linie RB67/68 in Neu-Edingen/Friedrichsfeld abgebildet. Ansagen im Zug ebenfalls vorhanden. Umstieg in
K1 geteilt werden. Darauf sollte besser hingewiesen 7. Sitzung  |Neu-Edingen/Friedrichsfeld wahrend der Zugteilung méglich, 10. Sitzung =
werden. 29.8.2019 |sofern man sich nicht im richtigen Zugteil befindet. Daher 22.01.2020
kein Handlungsbedarf flr weitere Informationen an kleineren
HF
K2 Fahrplan an (H) Einhausen, Ringstrale wegen 9. Sitzung |Im Rahmen des letzten Fahrplanwechsels behoben. 10. Sitzung E
dunkelbraun 19.11.2019 22.01.2020
Fur Ruftaxi-Fahrpersonal relevante Angaben auf Fahrkartendesign unterscheidet sich von
K3 .Karte ab 60" des VRN sind bei schlechtem Licht nur 9. Sitzung  |Verkehrsunternehmen zu Verkehrsunternehmen. 10. Sitzung E
schwer erkennbar (sollten groBer und kontrastreicher | 19.11.2019 |Diesbeziiglich keine weiteren Beschwerden bekannt, daher 22.01.2020
gestaltet werden) wird derzeit kein Handlungsbedarf gesehen.
Ka An (H) Bensheim, Bahnhof fehlt der Fahrplan fir 9. Sitzung  |Im Rahmen des letzten Fahrplanwechsels im Dezember 10. Sitzung E
Buslinie 646 19.11.2019 2019 behoben. 22.01.2020
K5 An (H) Lorsch, Kaiser-Wilhelm-Platz fehlt Fahrplan fiir 9. Sitzung |Im Rahmen des letzten Fahrplanwechsels im Dezember 10. Sitzung E
Buslinie 643 19.11.2019 2019 behoben. 22.01.2020
K6 An der (H) Heppenheim, Langnese fehlt Fahrplan fiir 9. Sitzung  |lm Rahmen des letzten Fahrplanwechsels im Dezember 10. Sitzung E
Buslinie 643 19.11.2019 |2019 behoben. 22.01.2020
An der (H) Heppenheim, Von-Humboldt-Str. fehlt 9. Sitzung Im Rahmen des letzten Fahrplanwechsels im Dezember 10. Sitzung
K7 [Fahrplan fur Buslinie 643 Richtung Einhausen/Burstadt 19.11.2019 2019 behoben. 22.01.2020 E
An der (H) Einhausen, Siedlung wird in den Bussen Die Ansage, dass alle Fahrgaste aussteigen sollen entféllt
K8 n_mﬁ. Linie 640 angesagt, dass Endstation sei und alle 9. Sitzung  [kinftig. 10. Sitzung E
Fahrgéste aussteigen sollen, obwohl das Fahrzeug 19.11.2019 22.01.2020
i.d.R. weiter nach Bensheim fahrt.
An der (H) Einhausen, RingstraRe hdngt ein Fahrplan, Der Fahrplan an der (H) Einhausen, Ringstralie dokumentiert
der angibt, dass die Linie 640 in Einhausen, Siedlung |korrekt, dass die Linie 640 in Einhausen, Siedlung endet. Die
endet bzw. es fehlt der Hinweis, dass die Fahrten in 9. Sitzun Fahrten ab Haltestelle Einhausen, Siedlung (liber Rathaus 10. Sitzun
K9 |lder Regel (iiber Rathaus und Jacobstrale) zuriick E. 11.20 ._mw und Jacobstrale) zuriick nach Bensheim sind eigenstandige mm.o 120 mw =
nach Bensheim fahren. e Fahrten. Eine Darstellung des Fahrtplanes als Ringverkehr ist S
nach interner Prufung nicht vorgesehen.
Bei bestimmten Fahrern der Linie 640 kommt es zu Im Rahmen von QualitdtssicherungsmaRnahmen der
groleren Verspatungen, die bei anderen Fahrem nicht Verkehrsunternehmen wurde dieser Hinweis weiter verfolgt
auftreten. und entsprechende qualititssichernde MaRnahmen
9. Sitzung eingeleitet. Um solche Hinweise von OPNV Kunden zur 10. Sitzung
K10 a 11.2019 Verbesserung der OPNV Qualitét nutzen zu kénnen, sollten mm.ol_ 2020 E
g diese vorzugsweise schriftlich mit den Rahmendaten (Linie, i
Datum, Ort, Haltestelle) an das Beschwerdemanagement
(Kreis BergstraRe oder VRN) weitergegeben werden.
Anpassung Fahrplan der Schulbusfahrten aus Die Anschliisse sind gegeben.
K1 A Vockelsbach nach Mérlenbach so, dass Anschitsse in | 9. Sitzung 10. Sitzung =
Mbrlenbach an Weschnitztalbahn Richtung Weinheim | 19.11.2019 22.01.2020
-Jmémmﬁ_: werden.

FGB Sitzung 01.07.2020

Stand: 23.06.2020
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Aktueller Sachstand bzw. aktuelle
Riickmeldungen Kreis/VRN/
Verkehrsunternehmen

Anliegen/Beobachtu Vortragszeit-

Riickmeldung Anmerkung FGB Erledigungs-

ng FGB punkt am vermerk

Zugdurchsage fir Neckarhausen (b. Neckarsteinach) Der Sachverhalt wird durch den VRN zur nochmaligen
K12 erfolgt zu frih. Ausstiegsseite fur Heidelberg- 9. Sitzung  |Uberpriifung an die DB Regio tibermittelt, da es bei der 10. Sitzung B
Schlierbach/Ziegelhausen wird in S-Bahnen S1/S2 19.11.2019 |Kommunikation ggi. DB Regio zu einer Verwechslung der 22.01.2020
nicht richtig durchgesagt. Stationsnamen gekommen ist.
81 Marketing und Ausweitung der VRN-Mobilitatsgarantie | 5. Sitzung  [Keine weiteren Marketingaktivitaten vorgesehen. 10. Sitzung X
442049 OO A-BADD
TTITEUTO L. Ul.2ULU
Marketing und Ausweitung der VRN-Mobilitatsgarantie Umgesetzt
B2 Ausweitung Geltungsbereich mindestens auf 5. Sitzung ) E
Zeitkarten des Ausbildungsverkehrs. 08.11.2018
Marketing und Ausweitung der VRN-Mobilitdtsgarantie Berticksichtigung im Nahverkehrsplan 2020-2024;
83 Ausweitung Geltungsbereich auf Tages-, 5. Sitzung [MaBnahme M 16 10. Sitzung NVP
Mehrfahrtenkarten und Einzeifahrscheine. 08.11.2018 22.01.2020
Marketing und Ausweitung der VRN-Mobilitdtsgarantie Berlicksichtigung im Nahverkehrsplan 2020-2024;,
Schaffung einer Mobilitdtsgarantie fir Inhaber von 5. Sitzung |MaRnahme M 17
B4 Fahrscheinen des RMV- VRN-Ubergangstarifs. 8.11.2018 RZH£9Z0 L
Tarifintegration Ruftaxi _mmaoxm_nzzm::a im Nahverkehrsplan 2020-2024;
Ruftaxis im Kreis Bergstralie sollen volisténdig in den 5. Sitzun MaRnahme M 14 10. Sitzun
B5 |VRN-Tarif integriert werden (derzeit nur fiir Inhaber m. 11.20 ._w 2 m. o1 momw NVP
von Jahres-, Halbjahres-und Ausbildungszeitkarten [ i
zuschlagfrei).
Tarifintegration Ruftaxi _mchnxw_.oszm::m im Nahverkehrsplan 2020-2024;
Ruftaxis im _—m_da Bergstrale sollen vollsténdig in den 5. Sitzung MaRnahme M 14 10. Sitzun
B6 |RMV-VRN- Ubergangstarif integriert werden (derzeit m. 112018 mm. 01.20 Nm NVP
mit keinem Fahrkartentyp zuschlagfrei nutzbar). i o
Weiterentwicklung SPNV im Kreis Bergstrale Prifauftrage zum Thema SPNV wurden in den NVP
Untersuchung diverser Einzelmanahmen; Aufnahme aufgenommen. Im Rahmen der Laufzeit des NVP werden die
B7 der Manahmen als Prilfauftrdge in den lokalen 6. Sitzung  |Prufauftrdge abgearbeitet. 10. Sitzung NVP
Nahverkehrspian; Schriftliche Bereitstellung der 6.3.2019 22.01.2020
Untersuchungsergebnisse fir die FGB-Mitglieder
SchlieRung von Angebotsliicken im OPNV-Netz Beriicksichtigung im Nahverkehrsplan 2020-2024;
Untersuchung von 17 Relationen hinsichtlich Bewertungssystematik wurde u.a. im Rahmen der 7. FGB-
Schaffung bzw. Verbesserung des OPNV- Sitzung (29.8.2019) ausfiihrlich vorgestelit.
B8 Verkehrsangebots mit geeigneten Bedienformen; 6. Sitzung 10. Sitzung NVP
Schriftliche Bereitstellung der 6.3.2019 22.01.2020
Untersuchungsergebnisse wéhrend der Bearbeitung
des NVP 2019-23; Plausible Darstellung der
Bewertungssystematik

Stand: 23.06.2020
FGB Sitzung 01.07.2020




Anliegen/Beobachtu
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Einheitliche Rufnummer fiir Rufbus- und Ruftaxilinien
Rufbus-und Ruftaxilinien im Kreis Bergstrale sollen
Uber einheitliche Telefonnummer und (iber
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Anmerkung FGB

Beteiligungsstufe®)

B9 verschiedene Apps (mind. VRN) bestellt werden 10. Sitzung B
kénnen. Die Vorbestellfrist sollte ebenfalls méglichst 22.01.2020 i
verléngert werden.
Inhalte fur den Nahverkehrsplan 2020-2024 Vgl. TOP 1, FGB-Sitzung am 01. Juli 2020

B10 (Stellungnahme ,Aktueller Arbeitsstand lokaler 10. Sitzung NVP
Nahverkehrsplan 2020-2024 vor der zweiten 22.01.2020 i

FGB Sitzung 01.07.2020

Stand: 23.06.2020




